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1. Uber B.ONE Portal

b.ONE ist Ihre zentrale Auskunftsplattform mit Zugriff auf den B2B und B2C Datenbestand von CRIF. Sie
kénnen mit b.ONE verschiedene Berichte zu Unternehmen in Deutschland oder Privatpersonen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz abrufen. Fiir globale Auskiinfte steht Ihnen {iber b.ONE auch
das Produkt ,,Skyminder” zur Verfligung.

b.ONE verfiigt Uber eine in jedem Browser aufrufbare Webseite ( ), zusatzlich
kénnen alle Daten auch lber die sogenannte ,A2A Schnittstelle” (SOAP) abgefragt werden, um b.ONE
direkt mit Anwendungen zu verknipfen.

Die Auskunftsprodukte sind grundlegend als Direktauskunft und Rechercheprodukt erhaltlich. Naher
Informationen zu den Produkten sind im Anhang aufgefiihrt.

1.1. Navigation

Wird ein Dokument ge6ffnet (bspw. eine Auskunft) befindet sich auf der linken Seite des Dokuments ein
grauer Pfeil. Dieser wird aktiviert, sobald sich der Cursor (iber dem Icon bewegt. Die Farbe wechselt zu

orange.
wird zu (

Durch einen Klick auf diesen Pfeil gelangt man zur vorherigen Bildschirmansicht zurtck.
Bei jedem Formular, bei dem Eingaben abgefragt werden, gibt es die Moglichkeit die Aktion
abzubrechen. Dies geschieht lber das Icon ,, = “ in der rechten oberen Ecke.

1.2. Produktinformationen

Flir Unternehmensanfragen stehen folgende Auskunftsarten zur Verfligung:

O Vollauskunft GwG O BoniCheck Kompakt O RiskCheck Business
O Vollauskunft O FinanzCheck O RiskCheck Business Plus
O Kreditauskunft O Gwia Auskunft

Flr Personenauskiinfte existieren folgende Auskunftsarten:
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O ConCheck + [dent O ConCheck AT O NegativeCheck
O ConCheck O ConCheck CH O MNegativeCheck Hard

Monitoring und Monitoring Plus

Das Monitoring und Monitoring Plus ist nicht fir alle Produkte erhaltlich. Fiir folgende Auskinfte kann
es jedoch hinzugefligt werden.

O Vollauskunft GwG O BoniCheck Kompakt
O Vollauskunft O FinanzCheck
O Kreditauskunft

Monitoring beinhaltet Nachtrige bei Anderungen zu Unternehmensauskiinften fiir eine Laufzeit von 12
Monaten. Bei jeder Segment-Anderung (Segment = Auskunftsbereich) wird regelmaRig ein
Nachtragsbericht zur jeweiligen Anfrage-Nummer versandt. Der Nachtrag zum Objekt wird im
Arbeitsbereich im dem Untermen ,,Monitoring” angezeigt.

Monitoring Plus bietet zeitlich unbegrenzt Nachtrige zu erhalten. Zudem werden Anderungen auf
Elemente-Ebene ausgewiesen, sodass die Veranderungen auf einen Blick erkennbar sind. Elemente sind
die in den einzelnen Segmenten vorhandenen Einzelinformationen. Neben dem Nachtragsbericht
werden zusatzlich im b.ONE Portal im Arbeitsbereich im Untermeni ,Monitoring Plus” regelmaRig pro
Anfrage-Nummer Detailinformationen zu Anderungen angezeigt. Weitere Informationen siehe im
Kapitel ,,Optionen fiir Monitoring”.

HINWEIS: Wird eine Monitoring Option einmal abbestellt (siehe Kapitel Auftrage), |asst sie sich nicht
erneut fir diese Auskunft hinzufliigen. Dazu muss eine neue Auskunft beauftragt werden.

HINWEIS: Fir bereits georderte Auskiinfte ohne Monitoring, kann innerhalb von 7 Tagen eine
Monitoring Option hinzugefiigt werden. Anschlieend muss eine neue Auskunft beauftragt werden.

Watchlist

Die Watchlist beinhaltet diejenigen Unternehmen, fiir die Anderungen iiberwacht werden sollen. Die
Unternehmen, die in dieser Liste beobachtet werden sollen, werden individuell durch jeden Kunden
kostenfrei festgelegt. Die Benachrichtigung erfolgt bei signifikanten Anderungen der Finanzlage, den
Kommunikationsdaten oder Angaben zum juristischen Sitz. Die GroRe der Watchlist ist auf 100 Eintrage
begrenzt.
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2. Login und die Startseite

Uber die Webseite stehen mehrere Informationen zur Verfliigung.
interaktive Karte zum aktuellen Zahlungsausfallrisiko und Firmeninsolvenzen
Login in b.ONE
Passwort Reset
News

Produktinformationen

Der Login erfolgt einstufig tiber User-ID und Passwort. Aus Sicherheitsgriinden muss das Passwort nach
spatestens 90 Tagen gedandert werden.

Nach Kli
dies die

ck auf ,Login” startet die b.ONE Sitzung mit einer voreingestellten Startseite — standardmaRig ist
Ubersichtsseite — auch ,,Cockpit” oder ,,Dashboard” genannt.

Die Kopfzeile der Seite beinhaltet das b.ONE

Portallogo — ruft beim Klick die b.ONE Startseite auf
Den Schalter fiir die Spracheinstellung

Ein Benachrichtigungssymbol IEI - Uber dieses Symbol erfolgen Benachrichtigungen (ber
Wartungszeiten des Systems u.d. Das Symbol ist nur sichtbar, wenn Informationen vorliegen.

Den Logout Button — Logout

Die Kopfzeile bleibt in allen Ansichten im Zugriff.

Das Meni befindet sich auf der linken Seite in dem Bereich fiir die Menileiste und besteht aus

Profilbereich — Einstellungsmoglichkeiten fir den Benutzer

Cockpit — Uberblick tiber alle laufenden Aktivititen und Anderungen

Suche — Suche nach Unternehmen oder Personen

Arbeitsbereich — Uberblick (iber bereits bezogene Auskiinfte sowie die aktivierten Monitoring
/ Monitoring Plus Auftrége und die Uploads

Einstellungen — Einstellmdglichkeiten fir die Benutzung des Portals

Skyminder — Aufruf fir internationale Auskiinfte

Im unteren Bereich des linken Frames befinden sich die Footer Lniks

Hilfe — Zugang zu FAQ und Dokumentationen
Kontakt — CRIF Kontaktseite

Datenschutz — CRIF Datenschutzklausel
Impressum — rechtlich notwendige Eintragungen
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2.1 Profilbereich

Der ,,Profil“ Bereich ist auf zwei Wegen erreichbar. Zum einen existiert in der linken Meniileiste an
obererster Stelle das Profilbild mit dem Namen, dem Membernamen sowie der User ID und zum zweiten
gibt es den Menlpunkt ,Einstellungen” weiter unten in der Meniileiste. Beide 06ffnen die

Einstellungen / Profi Einstellmoglichkeiten zum ,,Profil“ und
& prof den ,, Anpassungen”. Wahrend der Klick
auf das Profilbild das Untermeni
,Profil“ ansteuert, 6ffnet die Auswahl
Meine Kontaktdaten Uber den Menlpunkt ,Einstellungen”
9 01z TsE das Untermeni ,Anpassungen” (sieh
o meespeE Kapitel ,Einstellungen®). Das jeweils
— Mein b.ONE Passwort andere Untermenl bleibt weiterhin
ember P auswahlbar.
Vormname Maxima Neues Passwort
— P Auf der linken Seite ist das Profilbild
eng 2:: Meine Standardeinstellungen auswahlbar. Die anderen Angaben sind
oracre - v nicht bearbeitbar. Sie werden Uber das
pu— — v zentrale Memberprofil geladen.
S v
o i Die mit rotem Stern gekennzeichneten
p— Felder sind Pflichtfelder.
— v Die Listenfelder enthalten jeweils die
. < verfligbaren Optionen. Die
R Volsusn G Veniring ausgewahlte Option wird in der
oot Hontoring 8¢ Ubersicht angezeigt.
s pereerns e Die Optionen sind Voreinstellungen
;dﬂkkﬁ :"ME; und koénnen bei der letztendlichen
S e Beauftra-gung (berschrieben oder
O immer er aive Unernemen bricien abgewahlt werden.
S iT“’“ Wird die  Checkbox fiur die
automatische Archivierung aktiviert,
BportErgetmsize metrmar b v werden Anfragen aus dem
e LT Et Arbeitsbereich automatisch in das
Bipor Ausiunt patefarmet PEL v Archiv verschoben, sobald die Auskunft
e S geoffnet oder exportiert wurde. Dort
e emerrares uppene it bleiben sie verfiigbar.
Auskinfie automatisch in das Archiy verschicber

Abbildung 4: Profil Einstellungen
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2.2 Cockpit
L0, o

Hallo Maxima Mustermann, willkommen bei b.ONE!

£913.012021 | @ 13.04.2021
v leczes Logn-Datm | Passwart Ablaufdatum

BERICHTSUBERSICHT

gom 58 om0 011 gm0 8
ungelesen 8.882 u
MONITORING UBERSICHT
Oberwachte Objekte Objektanderungen Detalllierte Anderungen
13.597 @ 8.893 @ 4
RECHERCHE UBERSICHT
Bestelite Recherchen Eriedigte Recherchen Noch nicht erledigte Recherchen
3 | 21 5, | 2 3|0

UPLOAD UBERSICHT

Abbildung 5: Screenshot Startseite mit Standard - Cockpit

Die folgenden Werte werden dargestellt:

2.2.1 Berichtstbersicht

e Erhaltene deutsche Berichte gelesen/ungelesen
Anzahl der in der aktuellen Vertragsperiode gelesenen und ungelesenen
Berichte

e Erhaltene Monitoring-Berichte gelesen/ungelesen
Anzahl der gelesenen und ungelesenen Monitoring-Berichte

e Erhaltene Monitoring-Plus Details gelesen/ungelesen
Anzahl der in der gelesenen und ungelesenen Monitoring-Plus-
Veranderungsinformationen (Details)

e Ubersicht der angerufenen Produkte
Kuchendiagramm mit anteiliger Darstellung der bezogenen Produkte

2.2.2  Monitoring Ubersicht

e Uberwachte Objekte
Anzahl der Objekte im Monitoring und Anteil dieser an der Gesamtzahl der
erhaltenen Berichte

e Objektanderungen
Anzahl der Objektéanderungen im Monitoring und Anteil dieser an der
Gesamtzahl der Objekte im Monitoring

e Detaillierte Anderungen
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Anzahl der Detaildanderungen
Warnhinweise

Anteil der mit Griin/Gelb/Rot markierten Anderungen am gesamten Monitoring
2.2.3 Recherche Ubersicht

+ Bestellte Recherchen
Anzahl der beauftragten Recherchen
Erledigte Recherchen
Anzahl der erledigten Recherchen
Noch nicht erledigte Recherchen
Anzahl der noch offenen Recherchen

2.2.4 Upload Ubersicht

Bestellte Uploads Dateien/Datenséatze
Gesamtanzahl der iber den Upload hochgeladenen Dateien und der darin
enthaltenen Datensatze

Erledigte Uploads Dateien/Datenséatze
Anzahl der erledigten Berichte der Gber den Upload hochgeladenen Dateien
und der darin enthaltenen Datenséatze

Noch nicht erledigte Uploads Dateien/Datensitze
Anzahl der noch offenen Berichte der (iber den Upload hochgeladenen Dateien
und der darin enthaltenen Datensétze

Upload (fehlgeschlagen) Dateien/Datensatze
Anzahl der fehlgeschlagenen Berichte der liber den Upload hochgeladenen
Dateien und der darin enthaltenen Datensatze

3 Suche

Die Suche ist zwei Varianten moglich

e Einfeld-Suche

e Erweiterte Suche

3.1Einfeld-Suche

Marme, Adresse, CRIF Nummer, weitere Kennung Suche > & Upload

+ Erweiterte Suche

Abbildung 6: Einfeldsuche - Mendileiste

In der Einfeld-Suche kénnen mehrere Begriffe, wie z. B. Unternehmensname, StraRe, Stadt eingegeben
werden. Unterhalb der Suchmaske werden in einem Drop-down Menii bereits Vorschlage fir die Suche
unterbreitet. Die Suche bezieht dhnliche Treffer zu den bereits eingegebenen Werten in die Ergebnisliste
mit ein:

Fir ,Beispiel” wird auch ein Treffer fiir ,Bauspiel” angezeigt.
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Wird dann auf den passenden Eintrag geklickt, wird direkt der entsprechende Treffer mit den

zugehorigen Optionen angezeigt.

[ est AG. Malteserstr. 1, 52062 Aachen|

Test AG, Malteserstr. 1, 52062 Aachen

&3 Malteserstr. 1, 52062 Aachen
Registernummer: HRB 52068
CRIF Nummer: 31625001

1 Hauptsitz B 1 Aktiv
Ubereinstimmung ~ Hier... Treffertyp

1 ~ 1000 B Unterneh...
Test AG

Name

Test AG

*D Datum der letzten Aktualisierung: 16.07.2021

| T CEETTN BTN =

1 Ergebnis
Stralle PLZ Oort Status Kennung Website
Malteser...  520.. Aachen Aktiv CRIF Nu...
Wahlen Sie eine Auskunftsart aus
O Vollauskunft GwG* O BoniCheck Kompakt O RiskCheck Business
O Vollauskunft O FinanzCheck O RiskCheck Business Plus

O Kreditauskunft

* Zum Abruf dieses Produktes ist eine ggf. kostenpflichtige Recherche nétig.

Abbildung 7: Anzeige eines Treffers in der Einfeldsuche

Sollte in der Vorschlagsliste noch nicht das gesuchte Objekt angezeigt werden, werden nach dem Klick

auf den ,,Suche” Button die Ergebnisse zu den eingegebenen Suchdaten in dem unter der Suche

liegenden Bereich angezeigt. Unterhalb der Suchmaske wird die Ergebnisliste mit max. 100 Treffern

dargestellt.
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3.2 Erweiterte Suche

Unter dem Suchfeld befindet sich ein Link ,+ Erweiterte Suche” um zur Suchmaske der Erweiterten
Suche zu kommen.

Erweiterte Suche Suchoption Suchfilter
Eindeutiger Treffer O Unternehmen Hauptsitz O
CRIF Nummer a Funktionstrager/Anteilseigner ) Niederlassung a
Name Privatperson (] Aktiv a
Strafze N, Inakeiv O
PLZ Ore Direkter Produktaufruf
Lend hd B Unternehmen & Privatperson
Telefon RiskCheck Business >
RiskCheck Business + Crawling >
E-Mail
RiskCheck Business Plus + Crawling 3
Kennung CRIF Nummer v
Meax. Ergebrisse a
Min. ibereinstimmung a

Abbildung 8: Suchmaske "Erweiterte Suche"

Beim Aufruf der Seite erscheint ein Hinweisfeld, welches automatisch nach bewegen der Maus schliel3t.

Bitte geben Sie gultige Suchdaten ein. Die erforderliche Mindesteingabe ist Name ODER Adresse
ODER genaue Kennung. Je mehr Daten Sie eingeben, desto eindeutiger sind die
Ubersinstimmungen.

Abbildung 9: Hinweisfeld "Erweiterte Suche"

Im linken Bereich der Maske gibt es ,Erweiterte Suche” und dort wiederum zwei Checkboxen, die die
Suche konfigurieren.

,Eindeutige Treffer” — legt fest, wie hoch der minimale Ubereinstimmungsgrad der Suchergebnisse ist
checked = 100%-ige Ubereinstimmung
unchecked = Schiebregler einstellbar

,CRIF Nummer” — reduziert die Eingabefelder auf das Feld ,Kennung”, Schieberegler fir zusatzliche
Einstellungen sind deaktiviert.
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Die Eingabe der Werte in die Felder ist selbsterklarend.

Im mittleren Bereich gibt es die ,,Suchoptionen”. Abhangig von den Einstellungen werden weitere
Einstellmoglichkeiten angezeigt.

Checkbox ,Unternehmen” — wird benutzt, wenn es sich um ein Unternehmen handelt
checked = aktiviert den direkten Produktaufruf ,,Unternehmen” fiir Riskcheck
Business
Riskcheck Business Cralwing und Riskcheck Business Plus Crawling sind
deaktiviert, da die Crawlingfunktion derzeit nicht zur Verfligung steht.
,unchecked” = bedingt die Auswahl einer anderen Option

Checkbox ,Funktionstrager / Anteilseigner” - wird benutzt, wenn die Namenssuche auf
Funktionstrdager und Anteilseigner mit ausgedehnt werden soll.
checked = moglich als alleinige Option oder zusammen mit ,Unternehmen®, kein
direkter Produktaufruf moglich
unchecked = keine Aktion

Checkbox ,Privatperson” — wird zur Suche von Privatpersonen benutzt
checked = deaktiviert Checkboxen fir ,Unternehmen” und
,Funktionstrager/Anteilseigner”, aktiviert den direkten Produktaufruf fir Privatpersonen
mit den Produkten ,,ConCheck + Ident”, ConCheck”, ,NewgativeCheck”, ,, NegativeCheck
Hard”
unchecked = keine Aktion, nur moglich, wenn eine andere Suchoption ausgewahlt wird

Im rechten Bereich gibt es zusatzliche Suchfilter, um die Suche einzugrenzen. Diese sind nur aktiv, wenn
mindestens eine der beiden Suchoptionen , Unternehmen” und ,Funktionstrager/Anteilseigner”
aktiviert ist.

Aktionen:

Buttons ,Léschen” — 16scht die Eingaben und setzt die Felder zurlick
Button ,Suche” — Wechselt in die Ubersicht der Suchergebnisse
Button ,X“ (rechts oben) — bricht die Eingabe ab und schlief3t das Fenster

3.3 Beauftragung einer Auskunft

Ein Klick auf den links von der Ubereinstimmungsanzeige vorhandenen Pfeil (Alternativ: Doppelklick,
Kontextmenii , Offnen”) 6ffnet den Bereich mit den grundlegenden Firmendaten und der Option fiir die
Auswahl des anzufordernden Berichts (siehe auch Abb. ,Anzeige eines Treffers in der Einfeldsuche”)
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Dort erfolgt die Auswahl des jeweiligen Auskunftsprodukts. (Produktumfang siehe Anhang 1).
Produkte, fur die bei dem ausgewadhlten Unternehmen Recherchen notwendig und moglich sind, sind
mit einem * gekennzeichnet.

Das Datum der letzten Aktualisierung gibt den letzten bekannten aktualisierten Datenbestand fiir das
Unternehmen an.

Sind nicht alle Produkte frei geschaltet, kann dies durch den CRIF Vertrieb initialisiert werden.

Aktionen:
Radio Buttons — Auswahl eines Produktes
Button , Bestatigen” — Aufruf der Beauftragungsmaske

In diesem Fenster werden die Monitoring
(Funktionsumfang siehe Anlage 1) Optionen

@ @ @ bestimmt. StandardmaRig ist ,Monitoring”
c o .
O Kein Monitoring @ Monitoring O Monitoring Plus aktIVIert'

Auswahl der Monitoring-Optionen

Ein Anfragegrund ist aus rechtlichen

Griinden zwingend anzugeben. Der
Hochstkredit wird in der Auskunft nur beim
Anfragegrund , Kreditanfrage” ausgegeben.

Anfragegrund Kreditanfrage v
Geschaftszeichen

Kostenstelle

Geschéftszeichen und / oder die eigene
Kostenstelle sind optionale Eintrage.

FUr die CRIF Nummer 12369003 wurde bereits am Méchten Sie eine neue Auskunft kaufen? Ist in den Vergangenen 6 Monaten bereits
16.02.2022 eine Auskunft angefordert.
eine Auskunft zu diesem Produkt und

Unternehmen bestellt worden, erscheint
Abbildung 10: Beauftragungsmaske ein Hinweis darauf in der unteren linken
Ecke zusammen mit einem Button, die
bereits gekaufte Auskunft zu 6ffnen. In der rechten unteren Ecke besteht die Moglichkeit die Auskunft

erneut oder erstmalig zu bestellen.

Aktionen:

Radio Buttons ,,Monitoring” — Auswahl der Monitoring Optionen , Kein Monitoring”, ,,Monitoring“
(Standard), ,,Monitoring Plus”

Button ,,Bereits gekaufte Auskunft” = 6ffnet die bereits gekaufte Auskunft

Button ,, Auskunft kaufen” = stellt die Verbindung zum Datenpool her und 6ffnet die bestellte Auskunft.

Button ,X“ (rechts oben) — bricht die Eingabe ab und schlieft das Fenster




a/- r ¢4 4

[ SV4A Y/ af

Jogether fo e next feve/

3.3.1 Optionen fir Monitoring

L, ONE

Powered by CRIF

Die Vorher- / Nachher-Werte werden im Vergleich dargestellt und stehen nur fir Monitoring Plus zur
Verfuigung. Die Anderungsmeldungen kdnnen in einer gruppierten Ansicht gebiindelt pro Objekt

angezeigt werden.

Anderungsmeldungen werden ausgegeben, wenn sich ein Element (abhingig vom beauftragten Produkt)

in einem der folgenden Segmente andert:

= Adressdaten/Kommunikationsdaten
=  Finanzlage

= Strukturierte Rechtsformdaten

=  Branche/Geschaftsgegenstand

= Bankverbindungen

= Geschaftszahlen

= Bilanzen (Verdnderung Bilanzkennzahlen oder neue Bilanzen)

= Niederlassungen/Betriebsstatten
= Auffalligkeitsindex

3.4 Recherche

Durch Klick auf den Button ,,Recherche” wird unabhangig vom Suchfeld eine Recherche eingeleitet.

O crir nummer

O vollauskunft

CRIF NUmmer

Land v

@ naresse Wahlen Sie eine Auskunftsart aus

O vollauskunfraws () wredirauskuntt

Auswahl der Monitoring-Optionen

PLT* ort*
@ Kein menitorin

© Fnsnzcheck

Geburtsdatum 1

Abbildung 11: Rechercheauftrag

Hier sind auswahlbar die
Beauftragung tber die Adresse
oder Uiber eine bereits
bekannte CRIF Nummer. Wird
letztere ausgewahlt,
reduzieren sich die zur Eingabe
bereitstehenden Felder auf
der linken Seite.

Zusatzliche Optionen kénnen
ausgewahlt und ein
erganzender
Recherchehinweis tibermittelt
werden.

Auf der rechten Seite sind das
gewiinschte Auskunftsprodukt

sowie die Monitoring Optionen auswahlbar. Entsprechend gesetzlicher Vorgaben wird der
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Anfragegrund angegeben sowie optional ein eigenes Geschaftszeichen und / oder die eigene
Kostenstelle.

Aktionen:

Button , Loschen” — I6scht die Eingaben und setzt die Felder zuriick
Button ,,Recherche bestellen” — 16st den Rechercheauftrag aus.

Button , X“ (rechts oben) — bricht die Eingabe ab und schlieRt das Fenster

. Recherchen sind ebenfalls
61 Hauptsitz 10 Niederlassung s 70 Aktiv 1 Imaktiv . .
direkt beauftragbar liber den
Ubereinstimmung  Hierar..  Treffertyp Name Aufruf im Kontextmen des
jeweiligen Suchergebnisses.
1 » [ 100% ] Unternehm... TestAG
2 > B 00% B y & Offnen
3y 00% g U 1 Recherche
4>  EE100% g d M Auf die Watchlist

Abbildung 12: Suche - Kontextmen(
3.5 Upload

Das Upload Untermenii besitzt anstatt eines , Archiv” Buttons einen Button ,Upload” Giber den weitere
Dateien analog der im Kapitel ,,Suche” beschriebenen ,,Upload”- Funktion hinzugefiigt werden kénnen.

Arbeitsbereich / Upload

[ Auskinfre C' Monitoring %> Monitoring Plus o Upload

Filtern Sie die Spalten im Arbeitsbereich, indem Sie 1 Spalt < Upload et

+ Erweiterter Filter

0 Ergebnisse

[OJ Anfragedatum Lieferdatum Datei Produkt Option Status Member User

Abbildung 13: Arbeitsbereich — Untermenti Upload

Uber den ,,Upload” Button ist es moglich, eine Datei mit Auskunftsanfragen hochzuladen und diese
verarbeiten zu lassen.

Vorgesehen sind die zwei Dateitypen xls(x) und csv. Grundlegend werden alle Zeichensatze akzeptiert.
Unterstiitzt werden allerdings nur die Zeichensatze UTF-8 und Latin-1. Sollte es daher in Einzelfallen
vorkommen, dass Umlaute nicht richtig erkannt und daher der Datensatz abgelehnt wird, sollte der
Zeichensatz der hochzuladenden Datei liberprift und dementsprechend angepasst werden.
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Im oberen Bereich kdnnen Uber die Buttons

dpioad Mustervorlagen im Excel (.xlIsx) und CSV-
Format (.csv) heruntergeladen werden.
. Die eigene Datei kann dann Uber den
Excel, C5V (max. 10 MB) ,Durchsuchen” Button vom lokalen
@ uniemehmen @ Dateisystem ausgewadhlt werden.
O privatperson @ Die Erstellung von Auskiinften tiber

(O Firmenidentifikation @

O watnt @ Dateiuploads setzt bei einigen Produkten

eine eindeutige Unternehmens ID (CRIF
Nummer) voraus. Diese muss bekannt sein.
Ist dies nicht der Fall, kann (iber die Option
,Firmenidentifikation” die CRIF Nummer
ermittelt werden. (siehe unten)

Die auszuwahlenden Optionen kennzeichnen den Zweck, fiir den die Dateien hochgeladen werden. Die
,Info” Links geben jeweils eine kurze Information zu den Optionen an.

Sollte die Datei nicht lesbar sein, erscheint eine Fehlermeldung:

Abbildung 14: Upload von Dateien

Leider ist ein unerwarteter Fehler aufgetreten und
lhre Anwendung kann nicht ausgefiihrt werden. Bitte

aktualisieren Sie die Seite und versuchen Sie es
erneut. Falls Sie Fragen haben cder Hilfe bendtigen,

nehmen Sie bitte mit uns auf.
Abbildung 15: Fehlermeldung - Upload
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3.5.1 Unternehmen

Gibt an, dass fiir die in der Datei aufgefiihrten Nummern eine Unternehmensabfrage beauftragt werden

soll.
Nach der Betatigung von ,,Datei
Ihr Upload hochladen” wird abgefragt, mit
@ recherche welchen Optionen das Produkt
generiert werden soll —
standard-Rechercneninwels Kelnen Kontakt zum angefragten Unternehmen aufnehmen Recherche, Abfrage,
Immer Gber aktive Unternehmen berichten Monitoring.
(J Nur unternehmensinformationen liefern, keine Privatpersonen Je nach Aktivierung bffnen Sich
weitere Optionen fiir die
uskunft .
® - Abfrage. Die dargestellten
Wahlen Sie eine Auskunfisart aus Optionen entsprechen den
QO vollauskunft GwG (O Finanzcheck Standard EinSte“Ungen.
O volauskunit Wichtig ist an dieser Stelle
O wrediausun wiederum der Grund der
Anfrage.
@) Monitoring
Auswahl der Monitoring-Optionen
© Kein Monitoring
Anfragegrund Kreditanfrage v
Abbildung 16:Upload Unternehmensabfrage
Die Upload Datei wird im Untermenii ,Upload” in der Ubersicht gezeigt.
[J Anfragedatum Lieferdatum Datei Produkt Option
[ 25.02.2022 08:27 in Bearbeitung Upload_Template_ONR_D...  Vollauskunft Kein Monitoring

Abbildung 17: Upload - Ubersicht

In der Spalte , Lieferdatum® wird solange der Status ,in Bearbeitung gezeigt”, bis die Stapeldatei
vollstandig verarbeitet worden ist.

Ein Doppelklick auf den Eintrag 6ffnet die Upload Information und die zugehérigen Eintrdge. Diese
wiederum werden wie im Arbeitsbereich als Einzeleintrage aufgefihrt.
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Der obere Bereich zeigt

Upload Ansicht die Auftragsdaten der
Upload Datei.
Anfragedatum 25.02.2022 08:27
Lieferdatum 25.02.2022 08:28
Datei (£ Upload_Template_ONR_DE_ 20220225 082749_750.xlsx
Produkt Volauskunft
Status Erledigt
Member BUERGEL_DEMO_MEMBER.
User 0laf Schroeder (0Schroeder_demo)

Auskiinfte (erledigt)

3 Ergebnisse

O MName CRIFMummer  Gescha.. Kosten.. Anfrag.. Anfrag.. Lieferd.. Produke  Optien Member  User
D Muster AG M... 42075671 412000... 25.022.. 25.022.. \Vollaus.. Kein M. BUERG...  Olaf 5c..
D Test AG 31625001 474800.. 25.02.2 25.02.2 Vollaus...  Kein M. BUERG...  Dlaf5c..
Ein Doppelklick auf die
jeweilige Auskunft 6ffnet
die Auskunft
Ergebnisse pro Seite: 30 W

entsprechend ihres
Auskunftsumfangs.

Abbildung 18: Upload - Ergebnis Unternehmensauskunft

Fir die gedffnete Auskunft stehen die Aktionen genauso zur Verfligung, als wenn die Auskunft im
Arbeitsbereich gedffnet worden waére (siehe Kapitel ,Auftrage”).

3.5.2  Privatperson

Gibt an, dass fiir die in der Datei aufgefiihrten Eintrage eine Personenabfrage beauftragt werden soll.
Personenabfragen enthalten die Produkte:

ConCheck, ConCheck + Ident, NegativeCheck, NegativeCheck Hard
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Upload Ansicht

Anfragedatum 21.02.2022 10:53

Lieferdatum 21.02.2022 10:53

Date: ' upload Template DE(2)_ 20220221 105347 436.xlsx
Ausgabedatei (£ Upload_Template_DE(2)_20220221_105347_436_OUTPUT.xlsx
Produkt ConCheck

Status Erledigt

Member Mustermann GmbH

User Maxima Mustermann (37507)

Auskinfte (erledigt)

O Name CRIFNummer  Gescha.. Kesten.. Anfrag.. Anfrag.. Lieferd.. Produkt  Option

O Maxd Miister... 405800.. 21.02.2.. 21.022.. ConChe.. KeinM..

1 Ergebnis
Member  User

Muster..  Maxima...

Ergebnisse pro Seite: 30 W

Abbildung 19: Upload Ubersicht

3.5.3 Firmenidentifikation

Gibt an, dass die in der Liste enthaltenen Unternehmen im CRI

F Bestand identifiziert werden sollen;

dies ist Voraussetzung fur die weitere Verarbeitung (z.B. Dateiupload fiir Vollauskunft)

Ihr Upload

@ Automatische Zuordnung

Nach der Betatigung von ,Datei
hochladen” wird die
Bestatigung abgefragt, dass es

Wahlen Sie eine Automatchsart aus

@ 8 Automatische Zuordnung

sich um eine automatische
Zuordnung handelt.

Mit ,,Upload starten” beginnt
der eigentliche Upload Vorgang.

Abbildung 20: Upload Firmenidentifikation
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3.5.4 Watchlist

Gibt an, dass die in der Liste enthaltenen Unternehmen der Watchlist (Funktion siehe Kapitel ,b.ONE
Watchlist Ubersicht”) hinzugefiigt werden soll.

3.5.5 Aktionen

Button ,,Datei hochladen” — 16st den Datei Upload aus.
Button , Loschen” — Loscht den vorhandenen Eintrag im Feld ,Datei:”
Button , X“ (rechts oben) — bricht die Eingabe ab und schlieRt das Fenster

3.6 Stapelmeni

In der rechten oberen Ecke der Suchansicht befindet sich ein Stapelmenii Gber das sich Suchhistorie und

Recherchehistorie

abfragen lassen.
D Suchhistorie

t3 Recherchehistorie

Abbildung 21: Suche - Historie

Die Suchhistorie gibt dabei die Liste der
getatigten Suchen aus.

Ein Doppelklick auf den entsprechenden
Eintrag 6ffnet die Ergebnisse zur Suche,
Suchoption: Unternehmen, Text: Test AG wie zum originalen Suchzeitpunkt
eingegeben.

Der zweite Eintrag ,Recher-chehistorie’
funktioniert analog fiir die Historie der
Recherchen. Anstatt der Ergebnisse wird
jedoch die Bestellmaske fir die

Suchhistorie

©18.02.2022 15:27 Text: Test AG
@ 18.02.2022 12:57

@ 18.02.2022 11:20 Suchoption: Unternehmen, Text: Test AG

‘

© 18.02.2022 10:53 Name: Test AG, Land: Deutschland, Max.
Ergebnisse: 30, Min. ibereinstimmung: 100,

Suchoption: Unternehmen

© 18.02.2022 10:52 Text: 42000076

©17.02.2022 15:49

© 17.02.2022 15:48

©17.02.2022 08:33

®17.02.2022 08:32

©16.02.2022 11:13

®16.02.2022 11:13

©16.02.2022 11:12

@15.02.2022 11:11

Suchoption: Unternehmen, Text: Test AG,
Malteserstr. 1, 52062 Aachen

Text: 42000076
Text: 42000076

Text: 42000076

Suchoption: Unternehmen, Text: Einzelfirma e.K.

Suchoption: Unternehmen, Text: Einzelfirma e.K.

Text: 42000076

Name: Einzelfirma, Land: Deutschland, Max.

Ergebnisse: 30, Min. dbereinstimmung: 80,
Suchoption: Unternehmen

_Abb/'/dung 22: Suche - Suchhistorie

Recherche angezeigt.
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4 Arbeitsbereich

Die Ansicht des Arbeitsbereichs besteht jeweils aus grundlegenden Elementen.

Arbeitsbereich / Ausklnfte

@ Ausklinfte

Filtern Sie die Spalten im Arbeitsbereich, indem Sie 1 Spalt —

+ Erweiterter Filter

10000 Ergebnisse

O n. CRI... Ge.. Kos... Anfrage.. Anfra.. Liefer.. Pro.. Bo.. Land Opti Akt.. En.. Bes.. Me.. User Mei... Mei..

Abbildung 23: Gliederung Arbeitsbereich

In der oberen Zeile wird angezeigt, wo man sich gerade befindet. Diese Anzeige dient der Orientierung.

Die darunter befindliche Zeile enthilt die zur Verfligung stehenden Untermens. Diese sind anwéahlbar

und kénnen durch Anklicken aufgerufen werden. Das aktive Untermenti ist farblich dargestellt und

unterstrichen.

Im grau hinterlegten Bereich darunter befinden sich die Filter und Aktionsmoglichkeiten, die im

jeweiligen Untermend existieren. Das rechts befindliche Stapelmeni beinhaltet entsprechend der

jeweiligen Auswahl unterschiedliche Aktionen analog einem Kontextmen.

Eine weitere Zeile gibt die Anzahl der Suchergebnisse wieder. Die maximale Anzahl ist begrenzt auf

10.000. Daran anschlieBend erscheint die tabellarische Auflistung der vorhandenen Auftrage.

In der Ansicht ,Arbeitsbereich” werden die Ergebnisse der (iber die Suche beauftragten Anfragen und

Rechercheauftrage dargestellt. Die Anzeige ist begrenzt auf die Auftrdge der letzten 36 Monate.

Innerhalb des Arbeitsbereichs existieren 4 Kategorien, in denen die Auftrage angezeigt werden kénnen.
1. Auskiinfte —In der Ubersicht werden abgerufene Berichte und beauftragte Recherche angezeigt.

2. Monitoring — Es werden die Eintrdage angezeigt, zu denen Nachtrage vorliegen
3. Monitoring Plus — Es werden die Eintrage angezeigt, zu denen Veranderungsinformationen

vorliegen

4. Uploads - Es werden die Upload-Vorgédnge angezeigt

Flr die Untermends ist die Ansicht konfigurierbar. Im Kapitel ,,Einstellungen” wird auf diese Funktion
nadher eingegangen.
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Auftrige kdnnen in den Ubersichtstabellen durch Doppelklick ge6ffnet werden.

Eine weitere Moglichkeit ist der Rechtsklick auf den Eintrag. Es

Llame CRIF Numm...  Geschaftsz.. | steht dann ein Kontextmenu zur Verfligung um weitere Aktionen

O
= Offnen °
[ TestAG
@ Emeut kaufen i
[0 TestAG
4 Recherche o
[ TestAG
.
[ TestAG * Monitoring deaktivieren
[J TestAG & Monitoring Plus aktivieren
[ ]
[J TestAG
0 > Meine Kommentare
Test AG
M Auf die Watchlist
[ TesrAG re s

Abbildung 24: Kontextmenu -

Auftrage

zum Auftrag auszufiihren.

Offnen — 6ffnet das Ergebnisdokument

Erneut Kaufen — 16st einen neuen Auftrag aus, falls z.B.
der vorhandene Bericht zu alt ist

Recherche — beauftragt eine Recherche zu dem Objekt
Monitoring — in dem Bereich wird das Monitoring fiir den
Auftrag aktiviert oder deaktiviert (Aktivierung innerhalb
von 7 Tagen ab Beauftragung)

Monitoring Plus — in dem Bereich wird das Monitoring
Plus fur den Auftrag aktiviert oder deaktiviert (Aktivierung
innerhalb von 7 Tagen ab Beauftragung, Upgrade von
Monitoring auf Monitoring Plus moglich)

Meine Kommentare — ermoglicht es, dem Auftrag

personalisiert Kommentare hinzuzufiigen.

e Auf die Watchlist — fligt das Unternehmen der Watchlist hinzu.

Mittels der Checkbox vor dem Auftrag konnen mehrere Auftrage markiert und Aktionen aus dem

Stapelmeni EI auf mehrere Auftrage ausgefihrt werden. Dort stehen die Aktionen zur Verfligung.

e Exportieren
o Ergebnisliste

o Auskunft

Ergebnisliste
Auskunft v Als gelesen markieren
Als ungelesen markieren
H Zum Archiv hinzufagen
er User
/"

e Als gelesen markieren

e Als ungelesen markieren

e Zum Archiv hinzufiigen

o Alles zum Archiv hinzufligen

Abbildung 25: Ergebnisliste

Die Aktion zum Archiv hinzufligen verschiebt die ausgewahlte Auskunft ins Archiv, so dass im
Arbeitsbereich nur neue, aktuelle oder in Bearbeitung befindliche Auskiinfte angezeigt werden. Die
Archivierung ist dahingehend einstellbar, dass nach einem Offnen der Auskunft diese automatisch in das
Archiv verschoben wird. Die Einstellung dazu ist im Kapitel ,,Profilbereich” nachzulesen.
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4.2 Exportieren

In der Exportfunktion fir die Ergebnisliste

kann ausgewahlt werden, welches Format

die Liste haben soll sowie weitere Optionen

D zur Darstellung. Die Optionen wechseln

@ rorome O et O coromei entsprechend des ausgewahlten Dateityps.
Excel — Export bietet keine weiteren

Optionen

CSV Datei Export — Einstellungen des

Trennzeichens

Export-Format wahlen

+ Erweiterte Optionen

Erweiterte Einstellungen fiir den PDF-Export

A4 hd

@ Querformat O Hochformat

Ergebnis exportieren ¥

Abbildung 26: Exportfunktion - Auswahlfeld

Erweiterte Einstellungen fir den CSV-Export

O Komma @ Semikolon

Abbildung 27: csv Datei - Trennzeichen

In der Exportfunktion fiir die Auskunft steht der Export als pdf zur Verfiigung. Erweiterte Optionen sind
dort nicht vorhanden, da die Auskunft ein voreingestelltes Standardformat (A4) hat und dieses nicht
geandert werden kann. Mehrere Auftrage konnen ebenfalls markiert und exportiert werden. Der Export
erfolgt dann als Einzelauskunft fiir jeden Eintrag. Die Auskiinfte sind dann zusammengefasst in einer .zip
Datei.

Die ungelesen / gelesen Markierung setzt die ausgewahlten Eintrage auf gelesen bzw. ungelesen.

Die ,,Zum Archiv hinzufligen” Aktion verschiebt die markierten Auftrdge ins Archiv. Dort sind sie dann
verfligbar (siehe auch Kapitel , Archiv®).

,Alle zum Archiv hinzufligen” Option — nicht aktiv

4.3 Filter

Es konnen innerhalb der einzelnen Ansichten verschiedene Filter gesetzt werden.
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4.3.1 Einfeldfilter

Eingegebene Suchbegriffe filtern auf die Spalten

e Name

e CRIF Nummer

e Geschéftszeichen
e Kostenstelle

e Anfrage-Nr.

e Anfragedatum

e Produkt

4.3.2 Erweiterter Filter

Mit der Erweiterten Suche kann der
Einfeldfilter zusatzlich eingegrenzt werden

Datum von* 1002.2022 nach Tagen und Zeitrdumen sowie die
Datum bis* 1.02.2022 Spalten Member (Nur mit erweiterten
Member Zugriffsrechten verfligbar) und Benutzer.

User

Abbildung 28: Erweiterter Filter
Die ausgewadhlten erweiterten Suchfilter

werden unter dem Einfeldfilter als deaktivierbare Einzelfilter angezeigt.

Datum von: 10.02.2022 % Datum bis: 11.02.2022 % User: Lutz Huther (1022941) % | Member: Mexxon GmbH
Abbildung 29: Deaktivierbare Einzelfilter

Die Filteroptionen bleiben solange aktiv, bis sie entfernt werden. D.h. wird der Einfeldfilter geleert,
bleiben die Filteroptionen weiterhin bestehen.
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4.4 Archiv

Uber die Schaltflache ,Archiv” gelangt man in den Ubersichtsbereich fiir archivierte Auskiinfte. Das
Archiv ist verfligbar in den Untermends , Auskiinfte” ,,Monitoring”, ,,Monitoring Plus“.

Die Filteroptionen sind analog verfligbar. Die Auskiinfte fiir die archivierten Auftrage kénnen jederzeit
erneut aufgerufen, gedruckt und exportiert werden.

4.5 Ausklnfte

Auskinfte konnen gedffnet werden Uber einen Rechtsklick auf den Auftrag im Arbeitsbereich oder durch
Doppelklick auf den Auftrag. Zur Ansicht kommt im neuen Fenster die Ubersicht zur Auskunft.

Test gbr )
Schaperstr. 5, 10719 Berlin =
CRIF Nummer: 12391003 Anfrage-Nr.: 4726000053214805 Geschaftszeichen: Kunden-Nr.: 1010278
Firmenstatus: aktiv Lieferdatum: 21.01.2022 12:53 Kostenstelle: Vertrags-Nr.: 0987654321 @
Maonitoring Plus bis: unbegrenzt
VOLLAUSKUNFT GWG
Finanzlage ~
Beantwortung der Anfrage ~
Kommunikationsdaten A
Rechtsform ~
Wirtschaftlich Berechtigte(r) nach GwG ~
Firmenhistorie ~
Geschaftsgegenstand / Branchen A
Beteiligungen ~
Bankverbindungen A
Geschaftszahlen A
Bilanzen ~
Niederlassungen und Betriebsstatten A
Weitere Funktionen / Beteiligungen A
CRIF GmbH Telefon: +49 40 89803-400 www.crif.de
LeopoldstraBe 244, 80807 Miinchen Fax: +49 40 80803-419 customer_service.de@crif.com

Abbildung 30: Ansicht der Auskunft

Im oberen Teil sind die Angaben zum Auskunftsauftrag aufgefiihrt. Weiterhin befinden sich dort im
rechten Bereich die verfligbaren Aktionen.

Die Auskunftsbereiche sind in einzeln aufklappbaren Meniis verfiigbar. Dies kdnnen einzeln als komplett
aufgeklappt angezeigt werden. Letzteres ist Giber das Stapelmeni verfligbar. Die Einstellungen der
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letzten Ansicht bleiben solange erhalten, bis etwas Anderes eingestellt wird. Sind bspw. alle Bereiche
eingeklappt, so erscheinen sie auch nach Verlassen beim nachsten Zugriff auf eine Auskunft eingeklappt.
Sind einzelne oder alle aufgeklappt, gilt dies ebenso.

Als unterer Abschluss der Anzeigeseite sind die Kontaktdaten der CRIF GmbH aufgefiihrt, wie sie auch im
exportierten pdf mit als FuBRzeile ibernommen werden.

Weiterhin sind die Option ,,Exportieren” und ,,Gehe zum Segment” im Stapelment vorhanden.

4.5.1 Exportieren

Die Exportfunktion bietet hier den Export einer Auskunft als .pdf Datei. Die Exportfunktion ist
beschrieben im Kapitel , Auftrage”.

Eine weitere Exportfunktion besteht liber ein Icon ,»pdf erstellen”. Ein Klick hierauf erstellt direkt
eine .pdf Datei und bietet diese zum Download oder 6ffnen an.
Der Ausdruck auf einen Drucker kann dann lber diese Datei erfolgen.

4.5.2 Gehe zu Segment

Der Menipunkt ,,Gehe zum Segment”
enthélt entsprechend der angebotenen
Auskunftsbereiche die einzelnen

= Alles schiieBen Bereichsuberschriften. Ein Klick auf einen

Finanzlage dieser Punkte im Untermend, 6ffnet den

-

X Exportieren
rhen: Kunden-Nr.: 101027¢

Vertrags-Nr.: 098765 +  Alles aufklappen

Beantwortung der Anfrage entsprechenden Bereich zur Anzeige. Dies
Kammunikationsdaten A ist hilfreich bei besonders groRen
Rechtsform Auskiinften fir die Navigation.
Wirtschaftlich Berechtigte(r) nach GwG ~ Ebenso lassen sich mit dem ,+“ oder ,,-,,
Firmenhistorie Zeichen aufklappen oder verbergen.
Geschaftsgegenstand / Branchen .

Beteiligungen ~

Bankverbindungen

Geschaftszahlen ”

Bilanzen o

Niederlassungen und Betriebsstatten

Weitere Funktionen / Beteiligungen ~

Abbildung 31: Auskiinfte - Navigation
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5 Einstellungen

L, ONE

Powered by CRF

Die Einstellungen sind giiltig fir den aktuellen Benutzer und kénnen an zwei Stellen verwaltet werden.
1. Im Profilbereich — Zugang ist beschrieben im Kapitel ,,Profilbereich”

2. Uber den Meniieintrag ,Einstellungen”

Beide Einstiegsmoglichkeiten greifen auf dieselbe Basis zu, so dass keine unterschiedlichen Einstellungen

vorgenommen werden kdnnten.

Einstellungen / Anpassung

#~ Anpassung

Suche

Arbeitsbereich

Monitoring / Monitoring Plus

Benachrichtigungen

b.ONE Watchlist Ubersicht

Abbildung 32: Einstellungen - Anpassungen

Die Einstellungen enthalten als Untermenti
die personlichen Daten im ,,Profil“ (siehe
Kapitel Profilbereich) und die fachlichen
Einstellungen in ,,Anpassungen®.

Uber die Einstellungen sind die
konfigurierbaren Bereiche individuell an die
eigenen Bediirfnisse anpassbar.
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5.1 Sucheinstellungen

Einstellungen / Anpassung

#~ Anpassung

Suche

Bitte definieren Sie Ihre personlichen Sucheingabefelder.

Erweiterte Suche

Verfigbare Meine Eingabefelder
Eingabefelder
Website Geburtsdatum
Telefon

( E-Mail

> Kennung

~

[ ¥

Abbildung 33: Sucheinstellungen

5.2 Arbeitsbereichseinstellungen

L, ONE

Powered by CRF

Im Suchbereich wird festgelegt,
welche Felder fir die Suche
auswahlbar sein sollen.

Die Arbeitsbereichseinstellungen verfiigen Gber mehrere Felder, mit denen in den einzelnen
Untermendis die Sichtbarkeit der Spalten in den Ubersichtstabellen gesteuert werden kann.

Einstellungen / Anpassung

# Anpassung

Suche

Arbeitsbereich

Suche

Verfiigbare Meine Ergebnisfelder
Ergebnisfelder

Ubereinstimmung A
Hierarchie

Treffertyp

Name

StraBe

QAwva

Ort
Status
Kennung
Website

FLZ %

Bitte definieren Sie lhre personlichen Ergebnisfelder im Arbeitsbereich.

Hier konnen alle Ergebnislisten
(Suche, Arbeitsbereich/Archiv:
Auskiinfte, Monitoring,
Monitoring Plus, Upload)
konfiguriert werden.

Mittels der zwischen den

Feldern der verfliigbaren
Eintrage (verfligbare
Ergebnisfelder) und den
angezeigten Eintragen (Meine
Ergebnisfelder) vorhandenen
Pfeilen, lassen sich die Eintrage
in die jeweilige Richtung
bewegen.
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Arbeitsbereich / Auskiinfte

Verfiigbare Meine Ergebnisfelder
Ergebnisfelder
Mein Status Name
bcizsearch_creditStatus CRIF Nummer
Meine Kommentare ( Geschaftszeichen
Land ) Kostenstelle
Option ~ Anfrage-Nr.
B
Aktivierungsdatum Anfragedatum
Enddatum Lieferdatum
Besteliweg Produkt
User Member

Arbeitsbereich / Monitoring

Verfiigbare Meine Ergebnisfelder
Ergebnisfelder

Geschafiszeichen Name

Kostenstelle CRIF Nummer

Bestellweg ( Anfrage-Nr.

Member > Anfragedatum

User - Aktivierungsdatum

L=
Mein Status Lieferdatum
beizsearch_creditStatus Enddatum

Produkt

Meine Kommentare

Arbeitsbereich / Monitoring Plus
Verfugbare Meine Ergebnisfelder
Ergebnisfelder

Geschafeszeichen ~ Name

Kostenstelle CRIF Nummer

Bestellweg Anfrage-Nr.

Aktivierungsdatum Anfragedarum

Grund Lieferdatum

Qva

Member Frodukt

Mein Status Segment-anderung

Element-anderung

User
Vorher Risikoampel
Y- v Meine Kommentare

A

v

L, ONE

Powered by CRF

Der zweite Bereich enthalt die
Einstellungen fiir die Ubersicht
der Auskiinfte.

Der dritte Bereich enthilt die
Einstellungen fiir die Ubersicht

des Monitorings.

Der vierte Bereich enthalt die
Einstellungen fiir die Ubersicht
des Monitoring Plus.
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Workspace / Upload Der fiinfte Bereich enthilt die
Fratoateider Meine Frgebnisfelder Einstellungen fiir die Ubersicht

Member Anfragedatum

des Upload Bereichs.

User Lieferdatum
Darei
bcizsearch_outputFile

Produkt

Qwva

Option

Status

Abbildung 34: Einstellungen - Arbeitsbereich

5.3 Einstellungen fiir Monitoring / Monitoring Plus

Fir beide Produktoptionen lassen sich Voreinstellungen definieren, wie die vorhandenen Daten
auszuwerten sind.

Einstellungen / Anpassung

#~ Anpassung & Profil

Suche v
Arbeitsbereich v
Monitoring / Monitoring Plus ~

Uberwachen Sie alle Veranderungen Ihres Kreditoren- und Debitorenbestandes mit unseren Optionen
Monitoring und Monitoring Plus.

Die Kategorie CRIF Standard beinhaltet folgende Services:

Monitoring:

. Aﬂderungsmeldungen zu Segmenten innerhalb des Objektes per E-Mail, wenn E-Mail Benachrichtigung
aktiviert ist

* Nachtrage zu danderungsmeldungen im Arbeitshereich / Monitoring

Monitoring Plus:

*+ Anderungsmeldungen zu Segmenten innerhalb des Objektes per E-Mail, wenn E-Mail Benachrichtigung
aktiviert ist

* Nachtrage zu &nderungsmeldungen im Arbeitsbereich / Monitoring

* Risikoalarmmeldungen zu Datenelementen mit vordefinierten Schwellenwerten im Arbeitsbereich /
Monitoring Plus

Wenn Sie anderungen zum CRIF Standard vornehmen maochten, klicken Sie einfach auf die Kategorie Meine
Anpassung.

Im Abschrﬁtt Meine Anpassung konnen Sie lhre personlichen Risikoalarmmeldungen auf Daten- oder
Unternehmensportfolio-Ebene einrichten.

@ CRIF Standard (Inaktiv)

(O Meine Anpassung

Abbildung 35:Monitoring Optionen - CRIF Standard
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Die Einstellungen im Screenshot kennzeichnen die CRIF Standards, wie sie als Vorgabe existieren.

Durch Einschalten dieser Option kann der CRIF Standard wiederhergestellt werden.

Monitoring Plus Risikowarnungen zu Datenelementen - CRIF Schwellenwerte

Gesamtkapitalrendite

]

Finanzlage
Verfugbare Eleme. Wert Rote Risikoampel Gelbe Risik .| Grone Risil |
—
- C
Payment Morality Index 0-100 “ 80-100
Auffalligkeitsindex
Verfligbare Eleme. Wert Rote Risikoampel Gelbe Risik | Grone Risil |
Geschaftszahlen
Verfiigbare Eleme. Wert Rote Risikoampel Gelbe Risikoampel Grone Risikoampel
Umsatz +H-% H>20%) —
Gewinn +-% {>20%) —
Anzahl Mitarbeiter +% -(>20%) —
Bilanzen
Verfigbare Eleme.. Wert Rote Risil Gelbe Risik 1 Grone Risik pel
s
Liquiditatskennzahl -

Abbildung 36: Einstellungen - Monitoring (1)

L, ONE

Powered by CRF

Wird die Option ,Meine Anpassungen” ausgewahlt, lassen sich die ,,Monitoring Filter” bearbeiten. Es

kénnen zwei Optionen konfiguriert werden, von denen jedoch immer nur eine aktiv sein kann.

Die Option ,Risikowarnungen zu Daten” bietet die Moglichkeit, die Segmente der Auskunft individuell zu

gewichten.
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@ Meine Anpassung Fur die einzelnen Produkte
@ Risikowarnungen zu Daten (Inaktiv) kénnen hier Am peIWerte

O Risikowarnungen zum Unternehmensportfolio (Inaktiv)

definiert werden.

Speichern D Historie

Monitoring Filter Monitoring Plus Risikowarnungen zu Datensegmenten Auf der Iinken Seite we rden dle
Meine Produte _Yerlagbare wein Monioring. Rote Risikoampel . wsSre Segmente ausgewadhlt, die es
S . fiir die Monitoring Option zu
et <™ 4 < Uberwachen gilt.
BoniCheck Kom. Rechr.. [# B
Fi zCheck ) Gesch, > )

S (5 Auf der rechten Seite kdnnen

die Segmente dann
dreistufigen Benachrichti-

gungsoptionen (Risikoampel)

Abbildung 37: Einstellungen - Risikowarnungen zu Daten
zugeordnet werden.

Es geht bei diesen Einstellungen um die Ubersichten in den Untermeniis ,Monitoring” und ,Monitoring
Plus“ des Arbeitsbereichs. Sollen Anderungen der Segmente dort nicht angezeigt werden, sind sie in
den ganz linken Bereich ,verfligbare Segmente” zu verschieben.

HINWEIS: Die Anderungen fiir die aussortierten Elemente gehen verloren. Im Nachtragsbericht sind sie
nicht mehr enthalten.

HINWEIS: Die Zuordnung der Segmente zu den Farben hat nichts mit den Einstellungen der
Schwellwerte Ampel zu tun. Hier erfolgt lediglich die Zuordnung, wenn bspw. das Segment
,Finanzlage” immer Rot angezeigt werden soll wenn sich dort etwas dndert, so wird das Segment in
den roten Sektor verschoben. Dies bedeutet, dass auch bei einer Anderung des Bonitatsindex
(dargestellt als Element in Abbildung 34) im Bereich griin oder gelb, die Anderung des Segments
,Finanzlage” als ,rot” angezeigt wird.
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AulRerdem konnen die Schwellwerte eingestellt werden, bei denen eine Benachrichtigung erfolgen soll.

o . . Zum Einen werden hier die
Monitoring Schwellwert Konfiguration

Veranderungswerte und zum

Min. Veranderung  Grenzwert Anderen die Grenzwerte fir
Bonitatsindex 00 s o eine Veranderung vorgegeben.
Hochstredit 00 % ¢ | Der minimale
Payment Morality Index - o ¢ | Verdnderungswert definiert
Auffaligkeitsindex o o s den Schwellwert fir die

mindestens stattfindende

Abbildung 38: Einstellungen - Monitorschwellwerte Anderung, um ein Monitoring

Event auszul6sen.

Der Grenzwert definiert den Schwellwert, der tberschritten werden muss, um ein Monitoring Event

auszuldsen.

HINWEIS: Es ist lediglich moglich entweder die ,,Min. Veranderung” oder den Grenzwert im Vergleich
zu den Standardwerten zu andern.

Risikowarnungen zu Daten . . .
— Mit dem ,Speichern” Button werden die

Neme: [ Meine Monitoring Ginstelunger ] Einstellungen gespeichert. Dazu wird die

Konfiguration unter einem eigenen Namen

gesichert.

Abbildung 39:Einstellungen - Konfiguration Der Name kann frei gewahlt werden.

speichern

Uber den Button ,Historie” lassen sich die einzelnen gespeicherten Konfigurationen aktivieren und

o deaktivieren.
Historie

Datum Name Karegorie ST Aiion Das Bearbeiten und anpassen
©25.02.2022  Meine Daten Risikowarnungen zu Daten  Aktiv Einer gespeicherten

Konfiguration ist hiertber
ebenfalls moglich.

Abbildung 40: Einstellungen - Monitoring Konfiguration Historie
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Zum Aktivieren / Deaktivieren erfolgt eine Sicherheitsabfrage, die bestatigt werden muss.

Mdchten Sie die Einstellung Meine Daten in der
Kategorie Risikowarnungen zu Daten deaktivieren?

Abbildung 41: Sicherheitsabfrage Deaktivierung

Die Option ,,Risikowarnungen zum Unternehmensportfolio” bietet die Moglichkeit, wichtige Kunden
oder Lieferanten besser im Blick zu behalten. Hierzu kdnnen die Unternehmen, bei denen bereits

Monitoring Plus beauftragt ist, den einzelnen Risikoampel-Klassen per Drag-and-drop-Funktion oder mit
Hilfe der Pfeiltaste zugewiesen werden.

Risikowarnungen zum Unternehmensportfolio

Meine Objekte mit Monitoring Plus Rote Risikoampel Gelbe Risikoampel Griine Risikoampel

< <
> >

Abbildung 42: Risikowarnungen zum Unternehmensportfolio

Wasserbad test 155 monitoring GmbH & Co. Kommanditges... A
Wasserbad test 155 monitoring GmbH & Co. Kommanditges.
Wasserbad Gewerbebetrieb (CB Nummer: 500000040)

Wasserbad test 1 GmbH & Co. KG (CB Nummer: 500000010)

Qwva

Wasserbad negative 2 GmbH & Co. (CB Nummer: 500000150)
Wasserbad full test 3 GmbH (CB Nummer: 500000113)
Wasserbad test 5 rel GmbH & Co. VerwaltungKG (CB Numm...

Wasserbad test negative 3 G.m.b.H. (CB Nummer: 500000160)

Wasserbad test 10 GmbH & Co. Kommanditgeselischaft (CB... v

Weiterhin besteht die Moglichkeit, ein Segment in den Bereich , Verfiigbare Segmente” zu ziehen, wenn
in diesem Segment keine Benachrichtigung tGber Veranderungen ausgeldst werden sollen.

5.4 Benachrichtigungen
Im Bereich ,,Benachrichtigungen kdnnen grundsatzliche Einstellungen vorgenommen werden, ob

Benachrichtigungen zu den einzelnen Ereignissen erfolgen sollen. Diese sind unabhangig von den
Benachrichtigungseinstellungen im personlichen Profil.
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Einstellungen / Anpassung

/&~ Anpassung & Profil

Suche ~

Arbeitsbereich ~

Monitoring / Monitoring Plus hd

Benachrichtigungen ~

Monitoring
Monitoring Ende
Monitoring plus
Recherche

Erganzungsbericht

Watchlist

b.ONE Watchlist Ubersicht b

Abbildung 43: Einstellungen - Benachrichtigungen

Eine Benachrichtigung fiir eine Monitoring Aktivitat sieht wie folgt aus:

=] verfiigbar fiir Mtbelhaus Peter Neumann Gl Nummer , Anfrage-Nr

Datei Nachricht

€& Ignarieren x f 7(__' [f

£3 R ¥ sonstiges = An Vorgesetzte(n) ¥ TRegein -
> s, = Team-E-Mail V' Erledigt B OneNote

&2 Q

& Junk-E-Mail - LOschen  Antworten  Allen  Weiterleiten é.‘ Schitzen 2 Antworten und.. ¥ Neu erstellen Verschieben (2P Akiionen ~ Als ungelesen Kategorisieren Nachverfolgung Ubersetzen N - Zoom
antworten ] - - markieren = = - s
Léschen Antworten Schutz QuickSteps r Verschieben Markierungen % Bearbeiten Zoom A
Do 07.04.2022 09:01
b.ONE Mailbox <noreply@crif.de>
Monitoring-Auskunft verfligbar fir M6belhaus Peter Neumann GmbH (CB Nummer: 26120001, Anfrage-Nr.: 4141000056117810) im b.ONE Arbeitsbereich

An W

@ wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, Klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Monitoring Benachrichtigung b, onVveE

Powered Ly CHRFA~

In den folgenden Segmenten wurden gnderungen festgestellt:

s Bankverbindungen

Weitere Informationen finden Sie in b.ONE.

Mit freundlichen GruBen,
Ihr CRIF Team

Abbildung 44: Benachrichtigung Monitoring
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5.5b.0ONE Watchlist Ubersicht

Einstellungen / Anpassung Unter dieser Sektion

A~ Anpassung & Profil befinden sich die
Suche v Eintrage der auf die

_ »Watchlist” gesetzten
Arbeitsbereich v )
Unternehmen. Hier

Monitoring / Monitoring Plus v kénnen dle E|ntrage
Benachrichtigungen v VerWaItet Werden. ES g|bt
b.ONE Watchlist Ubersicht ~ dle MogIIChkelt dle

Unternehmen von der
,Watchlist” zu entfernen,
oder direkt eine Auskunft

Firmen auf der b.ONE Watchlist

Test
®  entfernen

zu beauftragen.

Test GmbH & Co. KG {CRIF Nummer: 11625001, Aktivierungsdatum: 08.02.2022, User: Eva Hostakova (eh-user))

Abbildung 45: Einstellungen - Watchlist

6 SkyMinder

Der Menlieintrag ,,SkyMinder” stellt einen Link bereit, iber den man die internationalen Auskiinfte
beauftragen und abrufen kann. Dieses Feature bedarf einer gesonderten vertraglichen Regelung.

Die Anleitung zu ,,Skyminder” befindet sich an anderer Stelle im Produkt selbst und ist nicht Gegenstand
dieses Dokuments.
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7 Hilfe

b.ONE Hilfebereich

b.ONE Migration

In diesem Bereich bieten wir lhnen neben einer Liste der hdufigsten Fragen mit Antworten auch Hilfestellungen zum Download an -
speziell fir Kunden, die neu zu b.ONE migriert sind.

Die folgenden Dokumente stehen fiir Sie zum Download bereit:
Das b.ONE Portal
b.ONE Bestandskundeninformation

b.ONE Quick Start

Wie kann ich nach einem Unternehmen oder einem Funktionstrager/Anteilseigner suchen?

Wie kann ich eine Auskunft kaufen?

Wo kann ich meine gekauften Auskiinfte nochmals einsehen?

Wie kann ich Auskanfte ausdrucken oder herunterladen?

Wie kann ich eine Recherche beauftragen?

Was ist der Unterschied zwischen Monitoring und Monitoring Plus?

Kann ich nachtraglich zu einer Auskunft Monitoring oder Monitoring Plus aktivieren?

Wie kann ich Standardwerte, z.B. fiir den Anfragegrund hinterlegen, sodass ich diese nicht bei jeder Anfrage erneut eingeben muss?

Kann ich die Darstellung der Ergebnisliste in der Suche bzw. im Arbeitsbereich individuell konfigurieren?

Wie kann ich die Risikoampel bei Monitoring Plus individuell konfigurieren?

Wie kann ich personliche E-Mail-Benachrichtigungen zu Aktivitaten im Arbeitsbereich aktivieren/deaktivieren?

Welchen Anfragegrund muss ich wahlen, um den Héchstkredit ausgewiesen zu bekommen?

Abbildung 46: Hilfebereich

L, ONE

Powered by CRF

Im Hilfebereich stehen
Anleitungen als
Download zur Verfligung.
AulRerdem gibt es im
unteren Bereich einen
FAQ Bereich, der auf die
wichtigsten Fragen
eingeht.
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8 Rechtliche Angaben

Die rechtlich vorgegebenen Angaben zum Unternehmen befinden sich unter dem Hilfe - Bereich am
unteren Ende des Menlibereichs.

8.1 Kontakt

Der Mentipunkt , Kontakt” 6ffnet einen Link zu den Kontaktmoglichkeiten der CRIF.
8.2 Datenschutz

Der Menipunkt , Kontakt” 6ffnet einen Link zu den Datenschutzerkldarungen der CRIF.

8.3 Impressum

Der Menipunkt , Kontakt” 6ffnet einen Link zum Impressum der CRIF.

Anlagen
Anlage 1: Produktbeschreibungen

Anlage 2: Upload Dokumentation
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