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Information nach Art. 14 DS-GVO der CRIF Biirgel Dortmund GmbH
& Co. KG - Bereich Forderungsmanagement (Inkasso)

1. Identitat des Verantwortlichen:

CRIF Biirgel Dortmund GmbH & Co. KG, Horder Burgstr. 11, 44263 Dortmund
E-Mail: info@crifbuergel-dortmund.de

Telefon: 0231 /91 56 400

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
So erreichen Sie unseren zustandigen Datenschutzbeauftragten:

Datenschutzbeauftragter der

CRIF Biirgel Dortmund GmbH & Co. KG
Abteilung Forderungsmanagement
Horder Burgstr. 11, 44263 Dortmund
E-Mail: datenschutz@ob-m.de

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage:

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der Vertragsabwicklung bzw. Rechtsverfolgung.
Weiterer von uns verfolgter Zweck der Datenverarbeitung ist das Forderungsmanagement.
Die Verarbeitung der Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO fiir die Erfiillung eines
Vertrags mit unseren Auftraggebern erforderlich, da hierzu auch die Zahlungsverpflichtung
gehort. Dariber hinaus ist die Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der eines Dritten erforderlich. Unsere
berechtigten Interessen bestehen in Zusammenhang mit der Forderungsbearbeitung.

4. Datenkategorien und Datenherkunft:

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stammdaten, Kommunikationsdaten,
Vertragsdaten, Forderungsdaten, ggf. Zahlungsinformationen.

Die Daten aus den genannten Datenkategorien wurden uns von unseren Auftraggebern
Ubermittelt.

5. Empfanger:

Im Rahmen des Inkassoverfahrens werden wir lhre Daten an unseren Auftraggeber und ggf.
folgende Kategorien von Empfangern tibermitteln, sofern dies zum Einzug der Forderung
erforderlich ist: Abtretungsempfanger, Auskunfteien, Dienstleister, Drittschuldner,
Einwohnermeldeamter, Gerichte, Gerichtsvollzieher, Rechtsanwalte.

6. Dauer der Speicherung:

Nach Zahlung der ausstehenden Forderung oder Beendigung des Inkassoverfahrens
prifen wir nach Ablauf von drei Jahren, ob wir Ihre Daten noch benétigen und einer
Loschung gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
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7. Rechte der betroffenen Person:

lhnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte

nach Art. 15 bis 22 DS-GVO zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung, auf Datenlibertragbarkeit.

AuRerdem steht lhnen nach Art. 14 Abs. 2 Buchstabe c in Verbindung mit Art. 21
DS-GVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO beruht.

8. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben gemal Art. 77 DS-GVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehorde zu beschweren,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmaRig erfolgt. Die Anschrift der flr unser Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehorde
lautet:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Tel.: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de



